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Qualité et securité des soins
Le CH de DENAIN s’engage...

Satisfaction et expérience
des patients hospitalisés en 2023 (e-Satis).

Note globale de la satisfaction des patients
en hospitalisation +48h MCO
Cet indicateur mesure la satifaction et l’expérience des patients hospitalisés plus de 
48H en Médecine, Chirurgie, Obstétrique et ayant participé à l’enquête nationale 
e-Satis.

2023 : 76.22/100

> Résultats des 6 composantes de la note de satisfaction et
   de l’expérience des patients en hospitalisation +48H MCO

Cet indicateur mesure la satifaction et l’expérience des pa-
tients concernant l’accueil des patients hospitalisés plus de 
48H en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé 
à l’enquête nationale e-Satis.

1  - Accueil

74.16/100

3  - Prise en charge par les infirmiers/aides-soignants
Cet indicateur mesure la satifaction et l’expérience des pa-
tients concernant la prise en charge par les infirmiers(ères)/
aides soignant(e)s pour les patients hospitalisés plus de 48H 
en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé à 
l’enquête nationale e-Satis.

82.55/100

5  - Chambre

Cet indicateur mesure la satifaction et l’expérience des pa-
tients concernant la qualité de l’hébergement pour les pa-
tients hospitalisés plus de 48H en Médecine, Chirurgie ou 
Obstétrique et ayant participé à l’enquête nationale e-Satis.

76.41/100

2  - Prise en charge par les médecins/chirurgiens

Note globale des patients hospitalisés + de 48H en MCO :

-> satisfaction comprise entre 77.3/100 et 74/100

Cet indicateur mesure la satifaction et l’expérience des pa-
tients concernant la prise en charge par les médecins/chirur-
giens pour les patients hospitalisés plus de 48H en Médecine, 
Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé à l’enquête natio-
nale e-Satis.

81.54/100

4  - Repas

Cet indicateur mesure la satifaction et l’expérience des pa-
tients concernant les repas pour des patients hospitalisés plus 
de 48H en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant parti-
cipé à l’enquête nationale e-Satis.

62.79/100

6  - Organisation de la sortie

Cet indicateur mesure la satifaction et l’expérience des patients 
concernant l’organisation de la sortie pour des patients hospi-
talisés plus de 48H en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et 
ayant participé à l’enquête nationale e-Satis.

70.25/100

A

B

La note de satisfaction est supérieure ou égale à 77.3/100

La note de satisfaction est comprise entre 77.3/100 et 74/100

C La note de satisfaction est comprise entre 74/100 et 70.7/100

D La note de satisfaction est inférieure à 70.7/100
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